M Utgafa:2.0
STS-005
. .. . Hofundur:
MIMIR GaeOdastefna Mimis Mimis Framkveerndastjéri

Vertu meira!

Mimir-simenntun er med geedavottun EQM+ (European Quality Mark) sem er vottun fyrir freedsluadila
i fullordinsfraeedslu og fraedsludeildir fyrirtaekja og stofnana. Gaedavottunin felur i sér vidurkennd
gaedaviomid fyrir fraedslu, radgjof um nam og storf og raunfeernimat.

Mimir hefur markad sér stefnu med innleidingu EQM+ gaedakerfisins vardandi pa pjonustu sem skdlinn
veitir. P4 nytir Mimir sér ferlisnalgun ISO 9001 gaedastadalsins. Gaedahandbdk pessi endurspeglar
starfsemina og synir fram a virkni geedastjornunarkerfisins. Med gaedastefnu sinni tryggir Mimir
stéduga proun og umbeaetur i starfsemi fyrirteekisins i samraemi vid PDCA-hringinn, p.e:

Skipuleggija (e. Plan): Setja fram markmid fyrir kerfid og ferli pess, og paer audlindir sem naudsynlegar
eru til pess ad skila nidurstodum sem samraemast kréfum vidskiptavina og stefnu Mimis og bera kennsl|
a og takast 4 vid ahaettu og tekifeeri.

Gera (e. Do): Innleida pad sem skipulagt var.

Gata (e. Check): Vakta og (par sem vid a) maela ferli svo og vorur og pjonustu sem af peim leida med
samanburdi vid stefnur, markmid, kréfur og skipulagda starfsemi og gefa skyrslu um nidurstodur.
Adhafast (e. Act): Gripa til adgerda til ad baeta frammistédu eftir pvi sem naudsyn krefur.
Gaedavinnan midar ad pvi ad baeta stodugt verkferla i pvi skyni ad draga Urséun og tryggja samrami.

Markmid geedastefnu Mimis eru:

e AdJ veita vidskiptavinum gdéda og faglega pjénustu sem samrzemist dkveedi laga um
framhaldsfraedslu og vidurkenningu fraedsluadila framhaldsfraedslu.

e Ad minnst 85% nemenda séu anaegd med pjénustu, kennslu og adbunad.

o AQd geeta ad hagkvaemni i rekstri og skila med pvi hamarkspjénustu fyrir markhépinn med pa
tekjustofna sem standa undir starfseminni.

o Ad tryggja starfsfélki hvetjandi starfsumhverfi og vidhalda og efla fagpbekkingu pess.

e Ad tryggja vandad val a adilum til kennslu fyrir fullordio félk og veita peim gott utanumhald
sem og vidhalda og efla fagpekkingu peirra.

e Ad skapa skilvirkt, abyrgt og traust vinnuumhverfi par sem geedi eru i forgangi.

Mimir starfar undir gildunum framsaekni, fagmennska og samvinna.

Oflugt samstarf vid

fagadila, fyrirtaeki og
stofnanir um ad skapa

Framsakid pekkingar-
fyrirtaeki med fjdlbreytt
namstaekifaeri par sem

fiolbreytt og eftirséknar-
verd namstaekifaeri fyrir
fullordna einstaklinga.

kennsla, radgjof og mat
araunfaerni eru i bodi.

Skipulag geedastarfs

Framkvaemdastjori ber abyrgd 4 geedastefnu fyrirtaekisins og skipar geedateymi sem hefur yfirumsjén
med gadastarfi. Gaedateymi akvedur umfang geedastjérnunarkerfisins og ber dbyrgd & utgafu 3
verklagsreglum og 66rum gaedaskjolum. Gaedastjéri ber abyrgd a pvi ad verklagsreglur og 6nnur skjol
séu uppfeerd, peim sé vidhaldid og ad unnid sé samkvaemt peim. ba ber hann abyrgd 4 ad starfsmenn
fai reglulega pjalfun og fraedslu til ad tryggja ad peir séu medvitadir um gaedakrofur og verklag og séu
upplystir um breytingar jafn 6dum og paer verda. Starfsmenn Mimis taka patt i ad atbda verklagsreglur
sem tengjast starfssvidi peirra.
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